
 
  – הכספיםמינהל 

 2012סטטוס ביצוע יעדים ומשימות לשנת 
 
 

 תוכן עניינים
 
 
 

 עמוד         :שם האגף

 1       מטה מינהל הכספים

 7       תקציבים וכלכלהאגף 

 15        החשבותאגף 

 16     גביית אגרות ודמי שירותיםאגף 

 18     ואגרות מיםאגף גביית ארנונה 

 22        אגף חיובי ארנונה

 24      פיתוחמאגף הכנסות מבניה ו

 25         אגף החניה

 26       מרכז השירות העירוני



 עבודהמערכת תוכניות               
  יעדיםדיווח ומעקב               מינהל הכספים            

              09/05/2013 17:55:00 

 

 

 מטה מינהל כספים  2102סטטוס נכון לשנת עבודה: 

 מדד כמותי מטרה שנתית
 תיאור יעד

 דיווח טוססט

המשך קידום תהליכים 
להטמעת תרבות ארגונית של 

שיתוף, לכידות ותקשורת, 
בסביבת עבודה ראויה )מוביל 

סמנכ"ל משאבי אנוש  -
 ומינהל(

 מדד כמותי = מספר מפגשים
 

מפגשים יזומים של מחלקת משאבי אנוש עם  7יעד =קיום 
הרפרנטים במינהל, הכוללים הכרה והדרכה של הנהלים 

 וההנחיות באגף משאבי אנוש

 מפגשים כאמור 7התקיימו  הסתיים לפי התכנון
 

 4 - 2102נכון לרבעון: 
 27/10/02ת.עדכון = 

המשך קידום תהליכים 
להטמעת תרבות ארגונית של 

וף, לכידות ותקשורת, שית
בסביבת עבודה ראויה )מוביל 

סמנכ"ל משאבי אנוש  -
 ומינהל(

 מדד כמותי = מספר תהליכי שירות שישופרו
 

יעד =שיפור שני תהליכי שירות לעובדי המינהל בנושא 
. שינויים 2. ביזור סמכויות לקליטת עובד 0משאבי אנוש )

 טכניים במצבת כ"א

|( סמכות לקליטת עובד הועברה למחלקת משאבי 0 הסתיים לפי התכנון
( חלוקה מחודשת של טיפול בכח אדם 2אנוש במינהל. 

 ע"י פקידי משאבי אנוש במינהל
 

 4 - 2102נכון לרבעון: 
 27/10/02ת.עדכון = 

העמקת הידע המקצועי 
והניהולי של העובדים והשדרה 

 הניהולית

 ונה ומיםבנושאי ארנ HTUמדד כמותי = צמצום פניות 
 

 של מחו"ג 5121למוקד  HTUפניות  01%יעד =צמצום 

-הצטמצמה ב 5128למוקד  2102כמות הפניות בשנת  הסתיים לפי התכנון
08%. 

 
 4 - 2102נכון לרבעון: 

 
 07/12/02ת.עדכון = 

 
ושא הבטיחות בכל קידום 

 הרבדים של עבודת המינהל

 מדד כמותי = אחוז תחקירי עבודה
 

 תחקירים על כל תאונות העבודה 011%יעד =ביצוע 

 מתאונות העבודה תוחקרו 011% הסתיים לפי התכנון
 

 4 - 2102נכון לרבעון: 
 

 18/18/02ת.עדכון = 
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 עבודהמערכת תוכניות               
  יעדיםדיווח ומעקב               מינהל הכספים            

              09/05/2013 17:55:00 

 

 

 מטה מינהל כספים  2102סטטוס נכון לשנת עבודה: 

 מדד כמותי מטרה שנתית
 תיאור יעד

 דיווח טוססט

קידום נושא הבטיחות בכל 
 הרבדים של עבודת המינהל

מדד כמותי = מספר סקר סיכונים/ תקלות ע"י נאמני 
 בטיחות

 
 יעד =סקר חצי שנתי ע"י נאמני בטיחות

סקר סיכונים בוצעו באגפים : אגד"ש, ארנונה, חיובי  הסתיים לפי התכנון
הכספים ארנונה, חניה )משרדים חדשים(, מטה מינהל 

 .77בבנין אב"ג 
 

 4 - 2102נכון לרבעון: 
 18/18/02ת.עדכון = 

הטמעת שגרות ניהול ומדדי 
במוקדי  –שירות על פי קש"ר 

 -השירות וביחידות )מובילה 
 מנהלת השירות ופנ"צ(

 מדד כמותי = אחוז מענה לפניות העובדים
 

מהפניות  51%-יעד =מתן מענה תוך יום עבודה אחד ל
 בנושא איתור מסמכים בדוקומנטום

 58%-מתן מענה תוך יום עבודה אחד ל -קה יסר הסתיים מעבר לתכנון
 מהפניות בנושא איתור מסמכים

 
 4 - 2102נכון לרבעון: 

 00/12/02ת.עדכון = 

העמקת הידע המקצועי 
והניהולי של העובדים והשדרה 

 הניהולית

 מדד כמותי = מספר קורסים
 

 קורסים מקצועיים באגפים השונים 6יעד =ביצוע 

קורסים באגפים בתחומים השונים כמו,  7ימו יהתק הסתיים מעבר לתכנון
, ניהול סיכונים, קורס ליח' הסריקה, קורס 2לטיגציה *

ופיתוח, קורס רכזים בארנונה לאגף הכנסות מבניה 
 וקורס לפקחי השילוט

 
 4 - 2102נכון לרבעון: 

 00/12/02ת.עדכון = 

 –ניהול מושכל של משאבים 
פרויקטים, תאגידים עירוניים, 

תהליכים, מסמכים ומידע, 
 עלויות, ספקים

 מדד כמותי = אחוז עמידה ביעדי תוכנית עבודה בארנונה
 

יעד =אפיון התהליכים לדרישות פיתוח במחו"ג ולדרישות 
 מהיעדים בהתאם לת"ע שתוגדר 51%-מהשטח )עמידה ב

נכתבו תהליכים / הנחיות ל: תקנות האכיפה החדשות,  הסתיים מעבר לתכנון
קון פקודות יומן הנחות במים לאוכלוסיות מיוחדות, תי

ידניות לאחר ביצוע סטורנו לחוזה, נוהל קבלת המחאות 
. 
 

 4 - 2102נכון לרבעון: 
 02/12/02ת.עדכון = 
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 עבודהמערכת תוכניות               
  יעדיםדיווח ומעקב               מינהל הכספים            

              09/05/2013 17:55:00 

 

 

 מטה מינהל כספים  2102סטטוס נכון לשנת עבודה: 

 מדד כמותי מטרה שנתית
 תיאור יעד

 דיווח טוססט

קידום נושא הבטיחות בכל 
 הרבדים של עבודת המינהל

 מדד כמותי = אחוז הורדת שיעור התאונות
 

יעד =צמצום תאונות עבודה וימי העדרות בגינם בשיעור 
 1%של 

עלייה בכמות תאונות העבודה במינהל  בשעור של  הסתיים שלא כמתוכנן
תאונות בשנת  48-ל 2100תאונות בשנת  27-מ 22%
)עפ"י נתוני מערכת שכר(. עלייה בימי העדרות  2102

ימי  781-מ 07%בגין תאונות עבודה בשיעור של 
 .2102ימי העדרות בשנת  828-ל 2100בשנת העדרות 

 
 4 - 2102נכון לרבעון: 

 18/18/02ת.עדכון = 

המשך קידום תהליכים 
להטמעת תרבות ארגונית של 

שיתוף, לכידות ותקשורת, 
בסביבת עבודה ראויה )מוביל 

סמנכ"ל משאבי אנוש  -
 ומינהל(

 י = ציון סקר אקלים ארגונימדד כמות
 

בסקר אקלים ארגוני על שביעות רצון  8.5יעד =השגת ציון 
 העובדים והמנהלים

. יחד 2102סקר אקלים ארגוני חדש, לא נערך בשנת  לא יבוצע
עם זאת כתוצאה מהסקר הקודם מתקיימות פעולות 

 שונות למשל ימי א' יחידתיים וכו'
 

 4 - 2102נכון לרבעון: 
 00/12/02ת.עדכון = 

המשך קידום תהליכים 
להטמעת תרבות ארגונית של 

שיתוף, לכידות ותקשורת, 
בסביבת עבודה ראויה )מוביל 

סמנכ"ל משאבי אנוש  -
 ומינהל(

 מדד כמותי = מבנה חדש 
 

 יעד =הגדרת מבנה ארגוני למטה מינהל הכספים בשיתוף
 או"ת

 נמצא בתהליכים במינהל מתעכב ביחס לתכנון
 

 4 - 2102נכון לרבעון: 
 00/12/02ת.עדכון = 

יישום המעבר לעירייה 
דיגיטלית ולעיר חכמה ) מוביל 

סמנכ"ל משאבי אנוש  -
 ומינהל(

 מדד כמותי = מספר שירותים מקוונים
 

יעד =פיתוח של שירותים מקוונים ללקוחות בהתאם 
לתוכנית עבודה שתוגדר כחלק מפרויקט עירוני "עירייה 

 דיגיטלית" ועירייה זמינה.
 

 ותנה בלו"ז של הפרויקט העירוני שמתעכבמ מתעכב ביחס לתכנון
 

 4 - 2102נכון לרבעון: 
 00/12/02ת.עדכון = 
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 עבודהמערכת תוכניות               
  יעדיםדיווח ומעקב               מינהל הכספים            

              09/05/2013 17:55:00 

 

 

 מטה מינהל כספים  2102סטטוס נכון לשנת עבודה: 

 מדד כמותי מטרה שנתית
 תיאור יעד

 דיווח טוססט

 –ניהול מושכל של משאבים 
פרויקטים, תאגידים עירוניים, 

תהליכים, מסמכים ומידע, 
 עלויות, ספקים

מדד כמותי = היקף כוח אדם ממינהל הכספים שישולבו 
 בפרויקט מחו"ג

 
יעד =הערכות מינהל הכספים להעברת פרויקט הפיתוח 

 של מערכת מחו"ג לאחריות אגף המחשוב

 טרם אושר המבנה הארגוני עכב ביחס לתכנוןמת
 

 4 - 2102נכון לרבעון: 
 04/10/02ת.עדכון = 

 –ניהול מושכל של משאבים 
פרויקטים, תאגידים עירוניים, 

תהליכים, מסמכים ומידע, 
 עלויות, ספקים

 מדד כמותי = מספר תחכימים בשנה
 

יעד =הטמעת תחכימים ככלי עבודה לשימוש שוטף באגפי 
 תחכימים בשנה בכל אגף 2ביצוע  -מינהל הכספים 

 תחכימים באגפי השונים 7בוצעו  מתעכב ביחס לתכנון
 

 4 - 2102נכון לרבעון: 
 00/12/02ת.עדכון = 

הטמעת שגרות ניהול ומדדי 
במוקדי  –שירות על פי קש"ר 

 -השירות וביחידות )מובילה 
 מנהלת השירות ופנ"צ(

 מדד כמותי = מספר סקרי שביעות רצון
 

יעד =ליווי כל סקרי שביעות רצון של לקוחות חיצוניים 
 באגפי ארנונה, חניה ואגדש

 ליווי כלל הסקרים שבוצעו במינהל מתקדם לפי התכנון
 

 4 - 2102נכון לרבעון: 
 00/12/02ת.עדכון = 

המשך קידום תהליכים 
להטמעת תרבות ארגונית של 

שיתוף, לכידות ותקשורת, 
בסביבת עבודה ראויה )מוביל 

סמנכ"ל משאבי אנוש  -
 ומינהל(

 ארגון ושינוי תקינה-מדד כמותי = יישום רה
 

יעד =יישום רה ארגון במינהל הכספים בשותפות עם אגף 
 משאבי אנוש ואגף ארגון ותקינה

המישרות הבכירות באגף חיובי ארנונה אויישו. המשרות  מתקדם לפי התכנון
 בדרגי הביניים נמצאים  בשלבי פרסום

 
 4 - 2102נכון לרבעון: 

 22/10/02ת.עדכון = 

המשך קידום תהליכים 
להטמעת תרבות ארגונית של 

שיתוף, לכידות ותקשורת, 
בסביבת עבודה ראויה )מוביל 

סמנכ"ל משאבי אנוש  -
 ומינהל(

 מדד כמותי = מספר משרות
 

יעד =קיבוע כל המשרות החולפות באגפי הארנונה ובאגף 
 החניה לפי תוכנית של תמהיל משרות

 המישרות קובעו למעט המשרות באגף לגביית ארנונה לפי התכנון מתקדם
 

 4 - 2102נכון לרבעון: 
 27/10/02ת.עדכון = 
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 עבודהמערכת תוכניות               
  יעדיםדיווח ומעקב               מינהל הכספים            

              09/05/2013 17:55:00 

 

 

 מטה מינהל כספים  2102סטטוס נכון לשנת עבודה: 

 מדד כמותי מטרה שנתית
 תיאור יעד

 דיווח טוססט

העלאת רמת השירות בתהליך 
קבלה וסגירת טיפול בפניית 

בערוצי הקשר השונים  –לקוח 
 סמנכ"ל תפעול( -)מוביל 

 

 מדד כמותי = אחוז המידע שיעודכן
 

מהמידע ללקוח ולנציג השירות  011%יעד =עדכון 
בעקבות שינויים במדיניות העירייה, בתהליכי עבודה 

 ובתיקונים בחוק

נעשו תיקונים בחוקים הבאים: הנחות בארנונה, פטורים  מתקדם לפי התכנון
במים.  בארנונה לפי פקודת הפיטורין, חילופי מחזיקים

שינויים במדיניות ובתהליכי העבודה בנושא השבת 
יתרות זכות בארנונה וכרטיס חניה מנייר,הנחות לבנין 

 ריק, תו חניה, תעודה לטאבו, שילוט ופרסום.
 

 4 - 2102נכון לרבעון: 
 18/18/02ת.עדכון = 

 –ניהול מושכל של משאבים 
פרויקטים, תאגידים עירוניים, 

, מסמכים ומידע, תהליכים
 עלויות, ספקים

מדד כמותי = מספר המשתמשים הגולשים בפורטל 
 ארנונה

 
פעמים  1משתמשים גולשים בפורטל ארנונה  811יעד =

 ומעלה בחודש

 418 -עפ"י דוחות סטטיסטיקה של פורטל ארנונה   מתקדם לפי התכנון
משתמשים שונים בממוצע מבקרים בפורטל מעל 

 ארבעה ביקורים בחודש.
 

 2 - 2102נכון לרבעון: 
 00/17/02ת.עדכון = 

פיתוח מנהיגות קהילתית 
מנהלת  -והתנדבות )מובילה 

 מינהל השירותים החברתיים(

 מדד כמותי = מספר מתנדבים מהמינהל
 

יעד =העלאת כמות המתנדבים בפעילויות ההתנדבות 
 01%-השונות ב

עליה במספר המתנדבים  - 2102מחצית ראשונה של  מתקדם לפי התכנון
 מתנדבים 82-מתנדבים ל 48-במסגרת שיעור אחר מ

 
 2 - 2102נכון לרבעון: 

 00/17/02ת.עדכון = 

קידום עיר מובילה בניהול כספי 
ובאיתנות פיננסית, תוך 
 (AAAשמירת דירוג העירייה )

 מדד כמותי = גובה דירוג
 

מהפרמטרים הקשורים לניהול  011%יעד =שמירה על 
 העירוני והכספי מהם בנוי הדירוג

ל מהפרמטרים הקשורים לניהו 011%שמירה על על  מתקדם לפי התכנון
 העירוני והכספי מהם בנוי הדירוג.

 
 4 - 2102נכון לרבעון: 

 07/12/02ת.עדכון = 
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 עבודהמערכת תוכניות               
  יעדיםדיווח ומעקב               מינהל הכספים            

              09/05/2013 17:55:00 

 

 

 מטה מינהל כספים  2102סטטוס נכון לשנת עבודה: 

 מדד כמותי מטרה שנתית
 תיאור יעד

 דיווח טוססט

 מדד כמותי = אחוז פיתוחים קידום פיתוח והטמעת מחו"ג
 

יעד =הקטנת אחוז הפיתוחים שיבוצעו לאחר שדרוג גרסת 
6.1SAP 

 וצעים רק פיתוחים סטטוטוריים וקריטייםבמ מתקדם לפי התכנון
 

 4 - 2102נכון לרבעון: 
 04/10/02ת.עדכון = 

 מדד כמותי = אחוז תקלות משביתות קידום פיתוח והטמעת מחו"ג
 

תקלות ברמה חוסמת/ קריטית לאחר  8%יעד =צמצום של 
 שדרוג המערכת

 1.17%סה"ע תקלות חוסמות/ קריטיות  מתקדם לפי התכנון
 

 4 - 2102נכון לרבעון: 
 04/10/02ת.עדכון = 
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 עבודהמערכת תוכניות               
  יעדיםדיווח ומעקב               מינהל הכספים            

 

 אגף תקציבים וכלכלה  2012סטטוס נכון לשנת עבודה: 

 מדד כמותי מטרה שנתית
 תיאור יעד

 דיווח טוססט

 
הגדלת היקף הכנסות העירייה 

מחיוב, מגביה ישירה   -
 -ומגורמים נוספים (מוביל 

 גזבר העירייה)

 כמותי = מספר ועדות תעריפים בשנהמדד 
 

 יעד =ריכוז לבחינת תעריפי רשות וחובה

 
הסתיים לפי  -לא פעיל 

 התכנון

 
 ועדות תעריפים. 3קויימו 

 
 4 - 2012נכון לרבעון: 

 05/06/13ת.עדכון = 
 

העמקת הידע המקצועי 
והניהולי של העובדים והשדרה 

 הניהולית

 מדד כמותי = כמות השתלמויות
 

 =קיום השתלמויות מקצועיות לעובדים והשתלבות בקורסים עירונייםיעד 

 
הסתיים לפי  -לא פעיל 

 התכנון

 
בוצע קורס מקצועי לכל עובדי 
האגף וחלק מהעובדים שולב 

 בקורסים עירוניים ואחרים.
 

 4 - 2012נכון לרבעון: 
 04/06/13ת.עדכון = 

 
יישום המעבר לעירייה 

 דיגיטלית ולעיר חכמה ( מוביל
סמנכ"ל משאבי אנוש  -

 ומינהל)

 מדד כמותי = כלים לניתוח
 

יעד =פרסום התקציב הרגיל והבלתי רגיל באתר האינטרנט, כולל בקבצי עבודה 
 לניתוח הציבור

 
הסתיים לפי  -לא פעיל 

 התכנון

 
מבוצע מדי שנה במקביל 

 לאישור התקציב
 

 4 - 2012נכון לרבעון: 
 04/06/13ת.עדכון = 

 
בית ספרי מחייב,  יצירת אקלים

לתלמיד, להורה, ולמורה 
מנהלת מינהל  -(מובילה 
 החינוך)

 מדד כמותי = כמות הפרויקטים
 

 יעד =ליווי פרויקטים לשיפור חזות בתי ספר

 
הסתיים לפי  -לא פעיל 

 התכנון

 
פרוייקטי שיפור  15-ליווי כ
 חזות.

 
 4 - 2012נכון לרבעון: 

 05/06/13ת.עדכון = 
 

רווחה ובריאות מתן שירותי 
בדגש על  אוכלוסיות עם 

מאפיינים ייחודיים, במצבי 
סכנה וסיכון,  בשגרה ובחירום 

מנהלת מינהל  -( מובילה 
 השירותים החברתיים)

 מדד כמותי = כמות פרוייקטים
 

יעד =ליווי הקמת פרוייקטים: הקמת בנין חדש למת"ש, הקמת מבנה למרכז יום 
 יום לעיוור משולב לקשיש בנוה אליעזר, מרכז

 
הסתיים לפי  -לא פעיל 

 התכנון

 
אוכלס, מרכז -בניין חדש למת"ש

אוכלס, מרכז -יום בנוה אליעזר
החל שיפוץ המרכז -יום לעיוור
 במנדליי.

 
 4 - 2012נכון לרבעון: 

 1 
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 עבודהמערכת תוכניות               
  יעדיםדיווח ומעקב               מינהל הכספים            

 

 אגף תקציבים וכלכלה  2012סטטוס נכון לשנת עבודה: 

 מדד כמותי מטרה שנתית
 תיאור יעד

 דיווח טוססט

 05/06/13ת.עדכון = 
 

ניהול מושכל וכלכלי של כספי 
העירייה בהתאם למדיניות 

 העירונית

 מדד כמותי = מספר הבדיקות והתחזיות 
 

בדיקות מעמיקות של יעילות  15יעד =ליווי כלכלי של המכרזים העירוניים וביצוע 
 כלכלית של מכרזים עירוניים

 
הסתיים לפי  -לא פעיל 

 התכנון

 
בדיקות מכרזים  23-בוצעו כ
בדיקות במסגרת  8(כולל 

 ).BPM-תהליך ה
 

 4 - 2012נכון לרבעון: 
 04/06/13=  ת.עדכון

 
ניהול מושכל וכלכלי של כספי 

העירייה בהתאם למדיניות 
 העירונית

 מדד כמותי = מספר הבדיקות והתחזיות
 

ניתוחים כלכליים מעמיקים וביצוע תחשיבים של כל הסכמי השכר שיחתמו  15יעד =
 וכן שינויים ארגוניים

 
הסתיים לפי  -לא פעיל 

 התכנון

 
בדיקות כלכליות 14-בוצעו כ

ונכסיות וכן תמחור הסכמי שכר, 
 רה ארגונים וקליטת מועסקים.

 
 4 - 2012נכון לרבעון: 

 04/06/13ת.עדכון = 
 

ניהול מושכל וכלכלי של כספי 
העירייה בהתאם למדיניות 

 העירונית

 מדד כמותי = מספר הבדיקות והתחזיות
 

לקביעת יעד =עריכת תחזיות דו חודשיות, מאקרו כלכליות והשפעות משקיות 
 מדיניות כלכלית ותקציבית בהתאם לשינויים שיתרחשו במשק במהלך השנה.

 מודל מאקרו כלכלי -עריכת תחזיות רב שנתיות 

 
הסתיים לפי  -לא פעיל 

 התכנון

 
 מבוצע באופן שוטף.

 
 4 - 2012נכון לרבעון: 

 04/06/13ת.עדכון = 
 

ניהול מושכל וכלכלי של כספי 
העירייה בהתאם למדיניות 

 עירוניתה

 מדד כמותי = תקציב מאוזן
 

יעד =הכנת תחזית רב שנתית של מקורות ושימושים בתקציב הרגיל והבלתי רגיל 
 ומסגרות לתקציבי יחידות העירייה

 
הסתיים לפי  -לא פעיל 

 התכנון

 
בוצעה תחזית מקורות 

בתקציב  2013ושימושים לשנת 
הרגיל ובתב"ר לצורך תכנון 

התקציב וקביעת מסגרות 
 תקציב ליחידות.

 
 4 - 2012נכון לרבעון: 

 05/06/13ת.עדכון = 
  

 2 
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 עבודהמערכת תוכניות               
  יעדיםדיווח ומעקב               מינהל הכספים            

 

 אגף תקציבים וכלכלה  2012סטטוס נכון לשנת עבודה: 

 מדד כמותי מטרה שנתית
 תיאור יעד

 דיווח סטטוס

 
ניהול מושכל וכלכלי של כספי 

העירייה בהתאם למדיניות 
 העירונית

 מדד כמותי = תקציב מאוזן
 

תקציב רגיל שנתי ותקציב בלתי רגיל חמש שנתי, מאוזן בהתאם יעד =תכנון וניהול 
 למדיניות העירונית לעצמאות כלכלית, וסיוע בהכנת תוכניות העבודה

 
הסתיים לפי  -לא פעיל 

 התכנון

 
תכנון והכנת התקציבים לשנת 

הסתיים. ניהול מבוצע  2013
 באופן שוטף.

 
 4 - 2012נכון לרבעון: 

 05/06/13ת.עדכון = 
 

ית אב אחת כוללת תכנ
לתחבורה, המשלבת מכלול 
אמצעים רלבנטיים, והנותנת 

עדיפות ברורה לחלופות לרכב 
 מהנדס העיר) -הפרטי  (מוביל 

 מדד כמותי = מזעור העלויות העירוניות בפרוייקט
 

 יעד =ליווי המו"מ מול הממשלה וגורמי הביצוע, ליווי התכנון והיישום

 
הסתיים לפי  -לא פעיל 

 התכנון

 
נחתם הסכם שיקוע הקו הירוק 
כנגד העצמת זכויות בקרקעות 

מדינה במתחמים מרכזיים בעיר 
וכנגד הסדרים מול המדינה 
בנושא חלף היטל השבחה 

 ומטלות ציבוריות.
 

 4 - 2012נכון לרבעון: 
 04/06/13ת.עדכון = 

 
ניהול במרחב הקהילתי 

כמתווה דרך לחיי קהילה 
שכונתיים תוססים ופעילים 

 סמנכ"ל תפעול) -יל (מוב

 מדד כמותי = מקסום שיקולי עלות תועלת בקידום התכנית
 

 יעד =שותפות בבניית תכנית אב למרכזים קהילתיים

 
 לא יבוצע -לא פעיל 

 
האגף לא שותף בקידום 

 התכנית.
 

 4 - 2012נכון לרבעון: 
 05/06/13ת.עדכון = 

 
 –ניהול מושכל של משאבים 

עירוניים, פרויקטים, תאגידים 
תהליכים, מסמכים ומידע, 

 עלויות, ספקים

 מדד כמותי = בקרה תהליכית
 

 BPM-יעד =אפיון תהליך שינויי התקציב במסגרת ה

 
 לא יבוצע -לא פעיל 

 
 הפרוייקט לא אושר לביצוע

 
 4 - 2012נכון לרבעון: 

 04/06/13ת.עדכון = 
  

 3 
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 עבודהמערכת תוכניות               
  יעדיםדיווח ומעקב               מינהל הכספים            

 

 אגף תקציבים וכלכלה  2012סטטוס נכון לשנת עבודה: 

 מדד כמותי מטרה שנתית
 תיאור יעד

 דיווח סטטוס

 
תכנית אב אחת כוללת 

לתחבורה, המשלבת מכלול 
אמצעים רלבנטיים, והנותנת 

עדיפות ברורה לחלופות לרכב 
 מהנדס העיר) -הפרטי  (מוביל 

 מדד כמותי = מזעור העלויות העירוניות בפרוייקט
 

 מטרופוליניתיעד =שותפות בצוות ההקמה של רשות תחבורה 

 
מתעכב  -לא פעיל 

 ביחס לתכנון

 
עיכוב בקידום הנושא מסיבות 

 אקסוגניות.
 

 4 - 2012נכון לרבעון: 
 05/06/13ת.עדכון = 

 
גיבוש ויישום מדיניות לדיור בר 
השגה לאוכלוסיות יעד (מוביל 

 מהנדס העיר) -

 מדד כמותי = כמות הפרויקטים ואופי המימוש
 

ההיגוי לדיור בהישג יד. גיבוש מודל ויצירת מתווה כלכלי יעד =שותפות בועדת 
לדיור בהישג יד ברחבי העיר, גיבוש מדיניות הועדה המקומית לדב"י בתב"עות 

 חדשות, גיבוש מודל למימוש דב"י במכרזים עירונים ובמכרזי ממ"י

 
 מתקדם לפי התכנון

 
גובשה בסיוע יועץ חיצוני חוו"ד 

לועדת ההיגוי בנושא כלים 
פיננסיים לתמיכה בדב"י,  גובשו 

מודלים וקריטריונים לדב"י 
בועדת ההיגוי,  השתתפות 

בדיונים לגיבוש החקיקה בנושא 
דב"י במסגרת הרפורמה לתיקון 

 חוק התכנון והבניה.
 

 4 - 2012נכון לרבעון: 
 05/06/13ת.עדכון = 

 
גיבוש ויישום מדיניות לדיור בר 
השגה לאוכלוסיות יעד (מוביל 

 הנדס העיר)מ -

מדד כמותי = כמות יח"ד המיועדות לדיור בהישג יד בתכניות בנין עיר, בהתאם 
 למדיניות העירייה

 
יעד =ליווי כלכלי של תכניות בנין עיר וליווי מכרזים לשיווק הקרקע כדוגמת: מתחם 

 ועוד 3700גני שפירא, שוק עליה, לוחמי גליפולי, 

 
 מתקדם לפי התכנון

 
לדב"י  גובשו קריטריונים

שהוטמעו במכרזים העירוניים 
(מכרז שוק עליה וגני שפירא). 
בשלבי הכנת נהלים לחב' עו"ב 

ומסמכים לקהל לבחירת 
 הזכאים לדב"י בפרויקט.

 
 4 - 2012נכון לרבעון: 

 05/06/13ת.עדכון = 
  

 4 
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 עבודהמערכת תוכניות               
  יעדיםדיווח ומעקב               מינהל הכספים            

 

 אגף תקציבים וכלכלה  2012סטטוס נכון לשנת עבודה: 

 מדד כמותי מטרה שנתית
 תיאור יעד

 דיווח סטטוס

 
הגדלת היקף הכנסות העירייה 

מחיוב, מגביה ישירה   -
 -ומגורמים נוספים (מוביל 

 גזבר העירייה)

 מדד כמותי = כמות תכניות בניין עיר
 

, מתחם השוק 3700יעד =ליווי כלכלי של תכניות בניין עיר, כדוגמת: תב"ע 
, המע"ר 1770"ע הסיטונאי, פרויקט הרק"ל, תכנית המתאר, תכנית השימור, תב

 הצפוני ועוד

 
 מתקדם לפי התכנון

 
לקראת אישור, -3700תב"ע 

שוק סיטונאי, תכנית השימור, 
 בשלב הפיתוח.-1770תב"ע 

 
 4 - 2012נכון לרבעון: 

 04/06/13ת.עדכון = 
 

הגדלת היקף הכנסות העירייה 
מחיוב, מגביה ישירה   -

 -ומגורמים נוספים (מוביל 
 גזבר העירייה)

 כמותי = מספר חוקי עזר שיפורסמומדד 
 

 יעד =קידום חוקי עזר בתחומים כספיים

 
 מתקדם לפי התכנון

 
קידום חוק שמירת הסדר 

פינוי פסולת בנין, קידום -והנקיון
 אגרת השמירה.

 
 4 - 2012נכון לרבעון: 

 05/06/13ת.עדכון = 
 

הגדלת היקף הכנסות העירייה 
מחיוב, מגביה ישירה   -

 -נוספים (מוביל ומגורמים 
 גזבר העירייה)

 מדד כמותי = מספר פרוייקטים ממומנים
 

 יעד =ריכוז הטיפול באיתור וגיוס משאבים מקרנות האיחוד האירופי

 
 מתקדם לפי התכנון

 
החל פרויקט  1/12/2012-ב

civitas  .לתחבורה בת קיימא
שנים.  4הפרויקט צפוי להימשך 

אגף תקציבים וכלכלה אחראי 
ובקרה תקציביים של על ניהול 

הפרויקט ועל ניהול הפצת 
 הפרויקט.

 
 4 - 2012נכון לרבעון: 

 05/06/13ת.עדכון = 
 

המשך הנגשת המרחב 
הציבורי ומוסדות הציבור 

העירוניים לאנשים עם 
מנהל מינהל  -מוגבלות (מוביל 

 בת"ש)

 מדד כמותי = כמות פרוייקטים
 

בבתי"ס, קידום נושא הנגשת  יעד =גיוס משאבים לטובת קידום הקמת מעליות
כיתות לליקויי שמיעה, קידום התקנת זמזמים ברמזורים לעיוורים והנגשת מבני 

 קהילה ותרבות

 
 מתקדם לפי התכנון

 
 
 
 

 4 - 2012נכון לרבעון: 
 05/06/13ת.עדכון = 

 5 
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 עבודהמערכת תוכניות               
  יעדיםדיווח ומעקב               מינהל הכספים            

 

 אגף תקציבים וכלכלה  2012סטטוס נכון לשנת עבודה: 

 מדד כמותי מטרה שנתית
 תיאור יעד

 דיווח סטטוס

 
 -המשך העדפה מתקנת ביפו 

בדגש על פיתוח תהליכים 
משמעותיים בנושאי החינוך, 

החברה והרווחה הקהילה, 
 מנכ"ל המישלמה) -(מוביל 

 מדד כמותי = כמות פרויקטים
 

יעד =ליווי ובקרת פרוייקטים תיירותיים המבוצעים ע"י חמ"ת, חפ"י והרשות 
 לפיתוח כלכלי כגון: נמל יפו, שיקום יפו העתיקה, מתחם השוק היווני

 
 מתקדם לפי התכנון

 
 
 
 

 4 - 2012נכון לרבעון: 
 05/06/13ת.עדכון = 

 
המשך קידום תהליכים 

להטמעת תרבות ארגונית של 
שיתוף, לכידות ותקשורת, 

בסביבת עבודה ראויה (מוביל 
סמנכ"ל משאבי אנוש  -

 ומינהל)

 מדד כמותי = מספר סדנאות למנהלים וטיפוח העובד
 

 . הטמעת המלצות סקר אקלים ארגוני.1יעד =
 . צוותי שיפור תהליכיים.2
 . קידום סדנאות3

 
 מתקדם לפי התכנון

 
המשך ביצוע קורס מקצועי 

לעובדי האגף מדי שנה, המשך 
עבודה בצוותי שיפור לתהליכים 

באגף, קיום ישיבות צוות 
שבועיות ופ"ע של הנהלה 

 ועובדים.
 

 4 - 2012נכון לרבעון: 
 05/06/13ת.עדכון = 

 
ניהול במרחב הקהילתי 

כמתווה דרך לחיי קהילה 
ים שכונתיים תוססים ופעיל

 סמנכ"ל תפעול) -(מוביל 

 מדד כמותי = כמות פרוייקטים
 

יעד =ליווי פרוייקטים בתחום הספורט: הקמת אולמות ספורט, אולמות בית 
 ספריים, איצטדיון בלומפילד, אולם כדורסל חדש (הדר יוסף)

 
 מתקדם לפי התכנון

 
אולמות ספורט בית ספריים  7-כ

בתהליכי תכנון/הקמה, איצטדיון 
בביצוע במתכונת -בלומפילד

-מצומצמת, אולם כדורסל חדש
 אין.-יוקם בדרייב

 
 4 - 2012נכון לרבעון: 

 05/06/13ת.עדכון = 
 

ניהול מושכל וכלכלי של כספי 
העירייה בהתאם למדיניות 

 העירונית

 מדד כמותי = רמת יעילות בפעילות העירונית
 

 יעד =מתן יעוץ כלכלי שוטף להנהלת העירייה

 
 לפי התכנון מתקדם

 
 מבוצע באופן שוטף.

 
 4 - 2012נכון לרבעון: 

 05/06/13ת.עדכון = 
  

 6 
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 עבודהמערכת תוכניות               
  יעדיםדיווח ומעקב               מינהל הכספים            

 

 אגף תקציבים וכלכלה  2012סטטוס נכון לשנת עבודה: 

 מדד כמותי מטרה שנתית
 תיאור יעד

 דיווח סטטוס

 
 –ניהול מושכל של משאבים 

פרויקטים, תאגידים עירוניים, 
תהליכים, מסמכים ומידע, 

 ספקיםעלויות, 

 מדד כמותי = מיקסום הביצוע בתקציב נתון
 

בקרת פרוגרמה, שותפות בועדת  -יעד =ליווי פרוייקט המרכז הלוגיסטי בחולון 
 ההיגוי, בקרה תקציבית

 
 מתקדם לפי התכנון

 
הפרוייקט בשלבי ביצוע 

 מתקדמים.
 

 4 - 2012נכון לרבעון: 
 05/06/13ת.עדכון = 

 
קידום וטיפוח מרחבי התרבות 

פעילות הפנאי החדשים: ו
התחנה, נמל יפו, שרונה, כיכר 

התרבות, מתחם הסינמטק, 
 -מוזיאון ת"א, נמל ת"א (מוביל 

 סמנכ"ל תפעול)
 

 מדד כמותי = כמות פרוייקטים
 

יעד =שותפות בועדות היגוי לפרויקטים ובקרתם כגון: היכל התרבות, בית לסין, 
 סינמטק, ניסן נתיב.

השוטפת של מוזיאון ת"א והסינמטק במבנה החדש ובחינת אפיון מתווה לפעילות 
 היישום

 
 מתקדם לפי התכנון

 
בביצוע, בית -היכל התרבות

הסתיים -בתכנון, סינמטק-לסין
האגף החדש, שיפוץ האגף 

בביצוע. -הישן בביצוע, ניסן נתיב
בחינת המשמעויות הכלכליות 

של הפעלת מוזיאון ת"א 
והסינמטק במבנים המורחבים 

 מבוצע מדי שנה. החדשים
 

 4 - 2012נכון לרבעון: 
 05/06/13ת.עדכון = 

 
קידום פעולות עירוניות לעידוד 
קיימות ולשיפור איכות החיים 

והסביבה במרחב הציבורי 
 סמנכ"ל תפעול) -(מוביל 

 

 מדד כמותי = כמות הפרויקטים
 

 יעד =בקרת פרויקטים כגון: כיכר גבעון, כיכר אתרים, ככר התזמורת וכו'

 
 מתקדם לפי התכנון

 
, B.O.Tחניון ככר גבעון בביצוע 

התב"ר בוטל,  ככר -ככר אתרים
הסתיים, פארק -התזמורת
שלב א' בביצוע על פי -החורשות

 התכנון.
 

 4 - 2012נכון לרבעון: 
 05/06/13ת.עדכון = 

  

 7 
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 עבודהמערכת תוכניות               
  יעדיםדיווח ומעקב               מינהל הכספים            

 

 אגף תקציבים וכלכלה  2012סטטוס נכון לשנת עבודה: 

 מדד כמותי מטרה שנתית
 יעדתיאור 

 דיווח סטטוס

 
קידום פעולות עירוניות לעידוד 
קיימות ולשיפור איכות החיים 

והסביבה במרחב הציבורי 
 סמנכ"ל תפעול) -(מוביל 

 מדד כמותי = כמות פרוייקטים ממומנים, שינויי חקיקה
 

יעד =שותפות בפרוייקטים ובחינת ההיבטים הכלכליים, ריכוז הפעולות מול קרן 
 חקיקת חוק האריזותהניקיון, ליווי 

 
 מתקדם לפי התכנון

 
 
 

 4 - 2012נכון לרבעון: 
 05/06/13ת.עדכון = 

 
תכנית אב אחת כוללת 

לתחבורה, המשלבת מכלול 
אמצעים רלבנטיים, והנותנת 

עדיפות ברורה לחלופות לרכב 
 מהנדס העיר) -הפרטי  (מוביל 

 מדד כמותי = מקסום הביצוע בתקציב נתון
 

 של פרויקט השכרת אופניים יעד =בקרה כלכלית

 
 מתקדם לפי התכנון

 
בקרת ועדכון התקציב השוטף 

להפעלת המערך בשנת 
ההפעלה המלאה הראשונה. 

בחינת תקציב ההשקעות 
הנדרש לכלל המערך והוספת 

 תחנות נוספות. 20
 

 4 - 2012נכון לרבעון: 
 05/06/13ת.עדכון = 
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 עבודהמערכת תוכניות               
  יעדיםדיווח ומעקב               מינהל הכספים            

              09/05/2013 17:45:00 

 

  

 אגף החשבות  2102סטטוס נכון לשנת עבודה: 

 מדד כמותי מטרה שנתית
 תיאור יעד

 דיווח טוססט

המשך קידום תהליכים 
להטמעת תרבות ארגונית של 

שיתוף, לכידות ותקשורת, 
בסביבת עבודה ראויה )מוביל 

סמנכ"ל משאבי אנוש  -
 ומינהל(

מדד כמותי = מספר תחומים שיבוקרו ע"פ תוכנית ביקורת 
 שנתית 

 
יעד =ביקורת ע"פ דוחות בשלושת התחומים הבאים: נקיון 

 -ע"ב רבעוני, שמירה/אבטחה וניקיון -מתחמים ופינוי אשפה 
 ע"ב שנתי -ע"ב דו שנתי, עובדי סמך וחופים 

בתחום הנקיון ופינוי אשפה בוצעה ביקורת ע"ב  הסתיים לפי התכנון
רבעוני. בתחום שמירה ואבטחה בוצעה ביקורת חצי 

עוד שתי בקורות ע"ב רבעוני. עובדי סמך שנתית ו
 וחופים בוצעה ביקורות שנתית.

 
 4 - 2102נכון לרבעון: 

 10/10/00ת.עדכון = 

 –ניהול מושכל של משאבים 
פרויקטים, תאגידים עירוניים, 

תהליכים, מסמכים ומידע, 
 עלויות, ספקים

 מדד כמותי = אישור תוכנית ע"י המנכ"ל
 

יעד =גיבוש מבנה ארגוני בשיתוף אגף ארגון ותקינה והיועצים 
 החיצוניים

התוכניות הושלמו והוצגו לגזבר.  בהמשך יובאו  הסתיים לפי התכנון
 לאישור המנכ"ל וארגון העובדים.

 
 4 - 2102נכון לרבעון: 

 10/10/00ת.עדכון = 

קידום עיר מובילה בניהול כספי 
וך ובאיתנות פיננסית, ת

 (AAAשמירת דירוג העירייה )

 מדד כמותי = שיעור ריבית עודפת
 

 - 17.0%יעד =תשואה עודפת על ריבית חסרת סיכון בשיעור 
170% 

ריבית חסרת סיכון  )ריבית בנק ישראל(   משוקללת   הסתיים לפי התכנון
והתשואה בתיק   2.02% -היתה    2102בשנת 

. כתוצאה מכך 0.10%ההשקעות העירוני עמדה על 
 בתיק.    0%..1אנו עומדים על תשואה עודפת  של 

 
 

 4 - 2102נכון לרבעון: 
 10/00/.1ת.עדכון = 
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 עבודהמערכת תוכניות               
  יעדיםדיווח ומעקב               מינהל הכספים            

              09/05/2013 17:35:00 

 

 

 אגף גביית אגרות ודמי שרותים  2102סטטוס נכון לשנת עבודה: 

 מדד כמותי מטרה שנתית
 תיאור יעד

 דיווח טוססט

הגדלת היקף הכנסות העירייה 
מחיוב, מגביה ישירה   -

 -ומגורמים נוספים )מוביל 
 גזבר העירייה(

 מדד כמותי = אחוזי גביה בשוטף
 

גביה מהחיוב השוטף לשנת הלימודים תשע"ב )ללא תשלומי  89% -יעד =חינוך 
 רשויות בגין חינוך מיוחד( 

 גביה מהחיוב השוטף לשנת הלימודים תשע"ב בשכ"ל בתי"ס ייחודיים 011%

גביה מהחיוב  79% -כ-חינוך  הסתיים לפי התכנון
השוטף לשנת הלימודים 

תשע"ב )ללא תשלומי רשויות 
 77% -מיוחד( וכ בגין חינוך

גביה מבתי ספר ייחודיים. יתרת 
החוב מטופלת בהליכי אכיפה 

 משפטית.
 

 4 - 2102נכון לרבעון: 
 17/10/00ת.עדכון = 

הטמעת שגרות ניהול ומדדי 
במוקדי  –שירות על פי קש"ר 

 -השירות וביחידות )מובילה 
 מנהלת השירות ופנ"צ(

 מדד כמותי = אחוז השיחות הננטשות
 

מהשיחות  4%אחוז השיחות הננטשות לא יעלה בממוצע על  -יעד = מוקד טלפוני 
 הנכנסות

שיחות  4%-עמידה ביעד  הסתיים לפי התכנון
 ננטשות

 
 4 - 2102נכון לרבעון: 

 17/10/00ת.עדכון = 

הטמעת שגרות ניהול ומדדי 
במוקדי  –שירות על פי קש"ר 

 -השירות וביחידות )מובילה 
 ירות ופנ"צ(מנהלת הש

 מדד כמותי = משך זמן המתנה
 

 שניות 01משך ההמתנה הממוצע לא יעלה על  -יעד =מוקד טלפוני 

משך ההמתנה  -עמידה ביעד  הסתיים לפי התכנון
 שניות 01הממוצע לא עולה על 

 
 4 - 2102נכון לרבעון: 

 17/10/00ת.עדכון = 

העלאת רמת השירות בתהליך 
קבלה וסגירת טיפול בפניית 

בערוצי הקשר השונים  –לקוח 
 סמנכ"ל תפעול( -)מוביל 

 

 יום 04מדד כמותי = אחוז הפניות בכתב הנענות תוך 
 

 יום 04מהפניות בכתב יענו תוך  50%יעד =

מהפניות בכתב נענו תוך  97% הסתיים לפי התכנון
 יום 04

 
 4 - 2102נכון לרבעון: 

 17/10/00ת.עדכון = 
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 עבודהמערכת תוכניות               
  יעדיםדיווח ומעקב               מינהל הכספים            

              09/05/2013 17:35:00 

 

 

 אגף גביית אגרות ודמי שרותים  2102סטטוס נכון לשנת עבודה: 

 מדד כמותי מטרה שנתית
 תיאור יעד

 דיווח טוססט

העמקת הבקרה הכספית 
 והתהליכית בעבודת המינהל

 מדד כמותי = ללא מדד
 

 יעד =העמקת הבקרה על עבודת עורכי הדין המבצעים אכיפה משפטית ומינהלית

הועמקה הבקרה על תיקים  הסתיים לפי התכנון
שלא נעשתה בהם פעילות 

במשך שנה, ובקרת העמידה 
בלוחות הזמנים בביצוע פעולות 

 אכיפה.
 

 4 - 2102נכון לרבעון: 
 24/10/00ת.עדכון = 

קידום נושא הבטיחות בכל 
 הרבדים של עבודת המינהל

 מדד כמותי = אחוז העובדים שיעברו הדרכות
 

 מהעובדים החדשים. 011%-יעד =הדרכה בנושא בטיחות ל
 כל מפקחי השילוט יעברו הדרכה בטיחותית אחת לשנה

כל העובדים החדשים עברו  הסתיים לפי התכנון
 הדרכת בטיחות

 
 4 - 2102נכון לרבעון: 

 17/10/00ת.עדכון = 

קידום נושא הבטיחות בכל 
 הרבדים של עבודת המינהל

 מדד כמותי = מספר העובדים המצויידים בציוד בטיחות
 

 יעד =כל עובדי החוץ ורוכבי הדו גלגלי מצויידים בציוד בטיחות

 עמידה ביעד הסתיים לפי התכנון
 

 4 - 2102נכון לרבעון: 
 17/10/00ת.עדכון = 

 מדד כמותי = ללא מדד קידום פיתוח והטמעת מחו"ג
 

 יעד =שילוב גביית האגף במערכת המחו"ג

במסגרת הסכם "מפעל עובד"  הסתיים לפי התכנון
מתוכנן שילוב נושאי האגף 

במערכת המחו"ג.  צפי לתחילת 
עבודה במחצית השניה של 

 2100שנת 
 

 4 - 2102נכון לרבעון: 
 20/10/00ן = ת.עדכו
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 עבודהמערכת תוכניות               
  יעדיםדיווח ומעקב               מינהל הכספים            

              09/05/2013 17:43:00 

 

 

 אגף גביית ארנונה ואגרת מים  2102סטטוס נכון לשנת עבודה: 

 מדד כמותי מטרה שנתית
 תיאור יעד

 דיווח טוססט

הגדלת היקף הכנסות העירייה 
מחיוב, מגביה ישירה   -

 -ומגורמים נוספים )מוביל 
 גזבר העירייה(

 מדד כמותי = סך החובות בפיגור
 

 מיליון ש"ח 051-יעד =צמצום היקף מצבת חובות שבפיגור ב

 מיליון ש"ח 051 -הערכה: צמצום ב הסתיים לפי התכנון
 

 4 - 2102נכון לרבעון: 
 01/12/01ת.עדכון = 

הגדלת היקף הכנסות העירייה 
מחיוב, מגביה ישירה   -

 -ומגורמים נוספים )מוביל 
 גזבר העירייה(

 מדד כמותי = סכום תקבולים בארנונה פיגור
 

תביעות כנגד  -0יעד =העמקת הפעילות המשפטית בהגשת: 
 כינוסי נכסים -3פרוק חברות. -2בעלי שליטה. 

 מבוצע בשוטף הסתיים לפי התכנון
 

 4 - 2102נכון לרבעון: 
 01/12/01ת.עדכון = 

הגדלת היקף הכנסות העירייה 
מחיוב, מגביה ישירה   -

 -ומגורמים נוספים )מוביל 
 גזבר העירייה(

 דד כמותי = סכום תקבולים בארנונה פיגורמ
 

יעד =טיפול כולל בתיקי הוצל"פ שנפתחו בעבר ע"י עו"ד 
 חיצוניים

 011תיקים בסכום חוב של  5,1,1 -המשך טיפול ב הסתיים לפי התכנון
 מיליון ש"ח.

 
 4 - 2102נכון לרבעון: 

 01/12/01ת.עדכון = 

הגדלת היקף הכנסות העירייה 
מחיוב, מגביה ישירה   -

 -ומגורמים נוספים )מוביל 
 גזבר העירייה(

 מדד כמותי = סכום תקבולים במים
 

מיליון ש"ח  371יעד =גבית מים עבור תאגיד מי אביבים: 
 2100במחירי 

 131: 2100מיליון ש"ח. בשנת  1,3: 2102בשנת  הסתיים לפי התכנון
 מיליון ש"ח.

 
 4 - 2102נכון לרבעון: 

 01/12/01ת.עדכון = 

הגדלת היקף הכנסות העירייה 
מחיוב, מגביה ישירה   -

 -ומגורמים נוספים )מוביל 
 גזבר העירייה(

 
 
 

 

 מדד כמותי = שיעורי הגביה בארנונה בחלוקה לפיגור ושוטף
 

 55.5%-במגורים שוטף ו 95.5%יעד =שיעורי גביה של 
 בעסקים שוטף

 11.2%,עסקים שוטף  13%הערכה: מגורים שוטף  הסתיים לפי התכנון
 

 4 - 2102נכון לרבעון: 
 01/12/01ת.עדכון = 
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 עבודהמערכת תוכניות               
  יעדיםדיווח ומעקב               מינהל הכספים            

              09/05/2013 17:43:00 

 

 

 אגף גביית ארנונה ואגרת מים  2102סטטוס נכון לשנת עבודה: 

 מדד כמותי מטרה שנתית
 תיאור יעד

 דיווח טוססט

הגדלת היקף הכנסות העירייה 
מחיוב, מגביה ישירה   -

 -ומגורמים נוספים )מוביל 
 גזבר העירייה(

 מדד כמותי = שליחת מסרונים לאוכלוסיה הרלוונטית
 

יעד =משלוח מסרונים לחייבים במגורים ובעסקים פרטיים לפי 
 הצורך לפני תחילת ביצוע הליכי גביה

 41,111-)תחילת הפעילות( נשלחו כ 2102בשנת  הסתיים לפי התכנון
 מסרונים לחייבים בשוטף טרום אכיפה.

 
 4 - 2102לרבעון:  נכון

 01/12/01ת.עדכון = 

הגדלת היקף הכנסות העירייה 
מחיוב, מגביה ישירה   -

 -ומגורמים נוספים )מוביל 
 גזבר העירייה(

מדד כמותי = תהליך לביצוע אכיפת החובות שבפיגור הנאכפים 
 יום מהיווצרותם 55עד 

 
-יום ממועד היווצרות החוב ל 55יעד =ביצוע אכיפת חובות עד 

 מחובות הפיגור 011%

בוצע בשוטף כולל יישום ההנחיות החדשות של  הסתיים לפי התכנון
היועמ"ש לממשלה בנושא הליכי גבייה מנהליים לפי 

 פקודת המיסים )גבייה(
 

 4 - 2102נכון לרבעון: 
 01/12/01ת.עדכון = 

הטמעת שגרות ניהול ומדדי 
במוקדי  –שירות על פי קש"ר 

 -השירות וביחידות )מובילה 
 מנהלת השירות ופנ"צ(

 מדד כמותי = % העובדים שיעברו הדרכות 
 

מהעובדים הרלוונטים יעברו את ההדרכות  95%יעד =
 המקצועיות הרלוונטיות

 מבוצע בשוטף הסתיים לפי התכנון
 

 4 - 2102נכון לרבעון: 
 01/12/01ת.עדכון = 

הטמעת שגרות ניהול ומדדי 
במוקדי  –שירות על פי קש"ר 

 -השירות וביחידות )מובילה 
 מנהלת השירות ופנ"צ(

 מדד כמותי = זמני המתנה במוקד הטלפוני
 

יעד =עמידה ביעדי שירות וגביה במוקד הטלפוני: זמן המתנה 
 ממוצע של דקה אחת.

 

 דקות 10:01: 2100דקות. בשנת  10:11: 2102בשנת  הסתיים לפי התכנון
 

 4 - 2102נכון לרבעון: 
 01/12/01ת.עדכון = 

הטמעת שגרות ניהול ומדדי 
וקדי במ –שירות על פי קש"ר 

 -השירות וביחידות )מובילה 
 מנהלת השירות ופנ"צ(

 מדד כמותי = מספר ימים למתן מענה למכתבים 
 

 יום בממוצע 01יעד =מענה לפניות ביחידת המכתבים בתוך 

 04עד  24%ימים,  01נענים עד  15%: 2102בשנת  הסתיים לפי התכנון
 01עד  31%: 2100ימים. בשנת  04מעל  0%ימים, 
 ימים. 04מעל  5%ימים,  04עד  23%ימים, 

 
 4 - 2102נכון לרבעון: 

 01/12/01ת.עדכון = 
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 אגף גביית ארנונה ואגרת מים  2102סטטוס נכון לשנת עבודה: 

 מדד כמותי מטרה שנתית
 תיאור יעד

 דיווח טוססט

הטמעת שגרות ניהול ומדדי 
במוקדי  –שירות על פי קש"ר 

 -השירות וביחידות )מובילה 
 מנהלת השירות ופנ"צ(

 מדד כמותי = ציון בסקר שביעות רצון לקוחות במוקד הטלפוני
 

בסקר שביעות רצון לקוחות במוקד הטלפוני  5.3יעד =ציון 
 2102בשנת 

. בשנת 4.1: 2102ציון בסקר שביעות רצון לשנת  הסתיים לפי התכנון
 4: ציון 2100

 
 4 - 2102נכון לרבעון: 

 01/12/01ת.עדכון = 

העמקת הבקרה הכספית 
 והתהליכית בעבודת המינהל

 מדד כמותי = אחוז הממשקים הכספיים בבקרה
 

 מכלל הממשקים הכספיים 011%-יעד =הפקת דוחות בקרה ל

 מבוצע בשוטף הסתיים לפי התכנון
 

 4 - 2102נכון לרבעון: 
 01/12/01ת.עדכון = 

העמקת הבקרה הכספית 
 והתהליכית בעבודת המינהל

 מדד כמותי = אחוז התהליכים העסקיים בבקרה
 

מכל התהליכים העסקיים  51%-יעד =הפקת דוחות בקרה ל
 bi)לרבות שימוש בכלי 

 מבוצע בשוטף הסתיים לפי התכנון
 

 4 - 2102נכון לרבעון: 
 01/12/01ת.עדכון = 

העמקת הבקרה הכספית 
 והתהליכית בעבודת המינהל

 מדד כמותי = בניית דוח תחזית יומית
 

יעד =ניתוח נתונים לצורך קבלת תחזית הכנסות מארנונה 
 ברמה יומית / חודשית / רבעונית / חצי שנתית ושנתית

מבוצע ברמה יומית / חודשית / רבעונית / חצי שנתית  הסתיים לפי התכנון
 ושנתית

 

 4 - 2102נכון לרבעון: 
 01/12/01ת.עדכון = 

העמקת הבקרה הכספית 
 והתהליכית בעבודת המינהל

מדד כמותי = מספר דוחות הבקרה הניהוליים לכל מנהל/ת 
 מחלקה

 

יעד =יצירת כלי עבודה לפעילות מנהלי המחלקות הכולל מגוון 
 דוחות בקרה ניהוליים

והפנורמה לכל  bi-מבוצע בשוטף באמצעות כלי ה הסתיים לפי התכנון
 עולמות התוכן בגביה: יתרות,אכיפה מינהלית ותקבולים.

 

 4 - 2102נכון לרבעון: 
 01/12/01ת.עדכון = 

קידום נושא הבטיחות בכל 
 הרבדים של עבודת המינהל

 מדד כמותי = אחוז עובדים שיעברו הדרכות
 

מהעובדים החדשים ול  011% -יעד =הדרכה בנושא בטיחות ל 
מעובדי יחידת חוקרי שטח ) בהתאם להנחיות הממונה  011% -

 על הבטיחות

 ע בשוטףמבוצ הסתיים לפי התכנון
 

 4 - 2102נכון לרבעון: 
 01/12/01ת.עדכון = 
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 אגף גביית ארנונה ואגרת מים  2102סטטוס נכון לשנת עבודה: 

 מדד כמותי מטרה שנתית
 תיאור יעד

 דיווח טוססט

קידום נושא הבטיחות בכל 
 הרבדים של עבודת המינהל

 מדד כמותי = עובדים המצויידים בציוד בטיחות
 

גלגלי( יהיו  -יעד =כל העובדים ביחידת חוקרי חוץ )רוכבי דו 
 מצויידים בציוד בטיחות

 בוצע. הסתיים לפי התכנון
 

 4 - 2102נכון לרבעון: 
 01/12/01ת.עדכון = 

 מדד כמותי = ללא מדד קידום פיתוח והטמעת מחו"ג
 

 יעד =הגדרת דרישות בהתאם לתוכנית עבודה

  הסתיים לפי התכנון
 4 - 2102נכון לרבעון: 

 
 01/12/01ת.עדכון = 
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 אגף חיובי ארנונה  2102סטטוס נכון לשנת עבודה: 

 מדד כמותי מטרה שנתית
 תיאור יעד

 דיווח טוססט

הגדלת היקף הכנסות העירייה 
מחיוב, מגביה ישירה   -

 -ומגורמים נוספים )מוביל 
 גזבר העירייה(

 מדד כמותי = הגדלת בסיס החיוב
 

מיליון ש"ח במסגרת פעילות  00 -יעד =הגדלת בסיס החיוב ב 
 מחלקת בקרת שימושים ומחזיקים

 מיליון ש"ח 11 -הגדלת בסיס החיוב בהיקף של כ הסתיים לפי התכנון
 

 4 - 2112נכון לרבעון: 
 11/12/11ת.עדכון = 

הגדלת היקף הכנסות העירייה 
מחיוב, מגביה ישירה   -

 -מוביל ומגורמים נוספים )
 גזבר העירייה(

 מדד כמותי = מספר מטרים לחיוב והגדלת בסיס החיוב
 

מיליון מ"ר והגדלת  0יעד =בחינת חיוב בעסקים בשטח של 
 מיליון ש"ח 7 -בסיס החיוב ב 

פעילות היחידה החלה באמצע השנה, נבחנו שטחים  הסתיים לפי התכנון
מ"ר, הגדלת בסיס החיוב  011,111 -בהיקף של כ
 מיליון ש"ח 0.1 -בהיקף של כ

 
 4 - 2112נכון לרבעון: 

 11/12/11ת.עדכון = 

הגדלת היקף הכנסות העירייה 
מחיוב, מגביה ישירה   -

 -ומגורמים נוספים )מוביל 
 גזבר העירייה(

 תי = מספר נכסים שנבדקומדד כמו
 

נכסי מגורים בעת בקשה להנחת נכס  00111 -יעד =מדידת כ 
 ריק ובעת בקשה לחילופי מחזיקים בטאבו

פעילות היחידה החלה במחצית השניה של השנה,  הסתיים לפי התכנון
נמדדו כל הבקשות שהתקבלו להנחת נכס ריק, בנוסף 

החל פיילוט למדידת נכסי מגורים בעת הבקשה 
 2,111 -לחילופי מחזיקים בטאבו. סה"כ נמדדו כ

 יחידות מגורים
 

 4 - 2112נכון לרבעון: 
 11/12/11ת.עדכון = 

 
 

העמקת הידע המקצועי 
והניהולי של העובדים והשדרה 

 הניהולית

 מדד כמותי = מספר עובדי האגף שיוכשרו
 

 מהעובדים יעברו קורס מקצועי בתחום הארנונה 01%יעד =

מעובדי האגף עברו קורס מקצועי בתחום  11% הסתיים לפי התכנון
 הארנונה

 
 4 - 2112נכון לרבעון: 

 11/12/11ת.עדכון = 
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 אגף חיובי ארנונה  2102סטטוס נכון לשנת עבודה: 

 מדד כמותי מטרה שנתית
 תיאור יעד

 דיווח טוססט

פיתוח מנהיגות קהילתית 
מנהלת  -והתנדבות )מובילה 

 מינהל השירותים החברתיים(

מדד כמותי = מספר המוסדות שאומצו ע"י האגף ואחוז 
 העובדים הלוקחים חלק בפעילות זו

 
מעובדי  011%סדות והשתתפות של יעד =אימוץ לפחות שני מו

 האגף בפעילות

מוסדות במסגרת פעילות ההתנדבות:  1האגף אימץ  הסתיים לפי התכנון
מעובדי  01% -"מזון לחיים" ושתי מועדוניות לילדים. כ
 האגף לקחו חלק בפעילות ההתנדבות

 
 4 - 2112נכון לרבעון: 

 11/12/11ת.עדכון = 

קידום נושא הבטיחות בכל 
 הרבדים של עבודת המינהל

 מדד כמותי = אחוז עובדים שיעברו הדרכה
 

 מהעובדים החדשים 011% -יעד =הדרכה בנושא בטיחות ל

מהעובדים החדשים עברו הדרכה בנושא  111% הסתיים לפי התכנון
 בטיחות

 
 4 - 2112נכון לרבעון: 

 11/12/11ת.עדכון = 
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 אגף הכנסות מבניה ופיתוח  2102סטטוס נכון לשנת עבודה: 

 מדד כמותי מטרה שנתית
 תיאור יעד

 דיווח טוססט

העמקת הידע המקצועי 
והניהולי של העובדים והשדרה 

 הניהולית

 מדד כמותי = אחוז משתתפים בקורס
 

 יעד =קיום קורס ייעודי אגפי מקצועי לכל עובדי האגף

 קורס אגפי התקיים כמתוכנן ם לפי התכנוןיהסתי
 

 4 - 2102נכון לרבעון: 
 00/12/01ת.עדכון = 
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 אגף חניה  2102סטטוס נכון לשנת עבודה: 

 מדד כמותי מטרה שנתית
 תיאור יעד

 דיווח טוססט

המשך קידום תהליכים להטמעת 
תרבות ארגונית של שיתוף, 

לכידות ותקשורת, בסביבת עבודה 
סמנכ"ל משאבי  -ראויה )מוביל 
 אנוש ומינהל(

 מדד כמותי = מספר הפעילויות
 

סוגי פעילויות במהלך  3יעד =כל יחידת משנה תקיים 
, פעילות אחת לסגל ניהול מרכזי ופעילות 2102שנת 

 אחת לפורום מנהלים

 4 - 2102נכון לרבעון:  הסתיים לפי התכנון
 11/10/00ת.עדכון = 

העמקת הבקרה הכספית 
 והתהליכית בעבודת המינהל

 מדד כמותי = מספר דוחות
 

דוחות מהמערכת התפעולית ) מלודי (  4יעד =בניית 
 להעמקת הבקרה הכספית

נבנו כל דוחות הבקרה למערכת  הסתיים לפי התכנון
מלוד"י, בהתאם להמלצות דוח 

 בר לב.
 

 4 - 2102נכון לרבעון: 
 

 11/10/00ת.עדכון = 

העמקת הידע המקצועי והניהולי 
 של העובדים והשדרה הניהולית

 תי = מספר הכשרות מקצועיותמדד כמו
 

הכשרות מקצועיות לעובדי האגף ופורום  6יעד =
 המנהלים באגף

 תהליך המבוצע באופן שוטף. הסתיים לפי התכנון
 

 4 - 2102נכון לרבעון: 
 11/10/00ת.עדכון = 

העמקת הידע המקצועי והניהולי 
 של העובדים והשדרה הניהולית

 מדד כמותי = מספר התחכימים
 

 תחכימים לכל יחידה 2יעד =

 תחכימים. 01וצעו ב הסתיים לפי התכנון
 

 4 - 2102נכון לרבעון: 
 11/10/00ת.עדכון = 

קידום נושא הבטיחות בכל 
 הרבדים של עבודת המינהל

 מדד כמותי = אחוז עובדים שיעברו הדרכות
 

מהעובדים  011% -יעד =הדרכה בנושא בטיחות ל
 החדשים

 מבוצע באופן שוטף. הסתיים לפי התכנון
 

 4 - 2102נכון לרבעון: 
 11/10/00ת.עדכון = 

 

25



 עבודהמערכת תוכניות               
  יעדיםדיווח ומעקב               מינהל הכספים            

              09/05/2013 17:58:00 

 

 

 מרכז השירות העירוני  2102סטטוס נכון לשנת עבודה: 

 מדד כמותי מטרה שנתית
 תיאור יעד

 דיווח טוססט

הטמעת שגרות ניהול ומדדי 
במוקדי  –שירות על פי קש"ר 

 -השירות וביחידות )מובילה 
 מנהלת השירות ופנ"צ(

 מדד כמותי = ציון סקר שביעות רצון
 

בקומת לקוחות עסקיים בסקר שביעות רצון  4.4יעד =ציון 
 לקוחות

 .4.4ציון  הסתיים לפי התכנון
יש לציין כי בפרמטרים המודדים את קומת הלקוחות 
העסקיים עפ"י מקצועיות, בהירות הסברים, אדיבות 

 (.1-4)בסולם  4..4ואיכפתיות, הציון המשוכלל הינו 
 

 4 - 2112נכון לרבעון: 
 11/11/10= ת.עדכון 

הטמעת שגרות ניהול ומדדי 
במוקדי  –שירות על פי קש"ר 

 -השירות וביחידות )מובילה 
 מנהלת השירות ופנ"צ(

 מדד כמותי = ציון סקר שביעות רצון
 

בקומת לקוחות פרטיים בסקר שביעות רצון  4.4יעד =ציון 
 לקוחות

 .4.4ציון  הסתיים לפי התכנון
יש לציין כי בפרמטרים המודדים את קומת הלקוחות 
הפרטיים עפ"י מקצועיות, בהירות הסברים, אדיבות 

 (.1-4)בסולם  .4.1ואיכפתיות, הציון המשוכלל הינו 
 

 4 - 2112נכון לרבעון: 
 11/11/10ת.עדכון = 

העמקת הידע המקצועי 
והניהולי של העובדים והשדרה 

 הניהולית

 מדד כמותי = אחוז העובדים שיעברו הדרכות
 

 מהעובדים יעברו הדרכות מקצועיות ורענון נהלים 011%יעד =

 עברו הדרכות. 111% הסתיים לפי התכנון
 

 4 - 2112נכון לרבעון: 
 01/12/12ת.עדכון = 

 
 

 
קידום נושא הבטיחות בכל 

 הרבדים של עבודת המינהל

 מדד כמותי = אחוז העובדים שיעברו הדרכות
 

 מהעובדים החדשים 011%-יעד =הדרכה בנושא בטיחות ל

 
 הסתיים לפי התכנון

 
 מהעובדים החדשים עברו הדרכות בטיחות. 111%

 
 4 - 2112נכון לרבעון: 

 01/12/12ת.עדכון = 
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 מרכז השירות העירוני  2102סטטוס נכון לשנת עבודה: 

 מדד כמותי מטרה שנתית
 תיאור יעד

 דיווח טוססט

הטמעת שגרות ניהול ומדדי 
במוקדי  –שירות על פי קש"ר 

 -השירות וביחידות )מובילה 
 מנהלת השירות ופנ"צ(

 מדד כמותי = אחוז הלקוחות הממתינים
 

 דקות 21מהלקוחות העסקיים, יקבלו שירות עד  01%יעד =

הסתיים מעבר 
 לתכנון

, מידע תכנוני 22%ארנונה ע.  , חיובי14%ארנונה ע. 
 .29%, שילוט 11%

 
 4 - 2112נכון לרבעון: 

 01/12/12ת.עדכון = 

העמקת הבקרה הכספית 
 והתהליכית בעבודת המינהל

 מדד כמותי = אחוז החומר השגוי
 

 4%יעד =אחוז שגיאות אינפורמטיביות, לא יעלה על 

הסתיים מעבר 
 לתכנון

 .0.4% 2ממוצע חציון 
 

 4 - 2112נכון לרבעון: 
 11/11/10ת.עדכון = 

העמקת הבקרה הכספית 
 והתהליכית בעבודת המינהל

 מדד כמותי = אחוז החומר השגוי
 

 7%יעד =אחוז שגיאות מהותיות, לא יעלה על 

הסתיים מעבר 
 לתכנון

 .0.1%ממוצע חציון שני 
 

 4 - 2112נכון לרבעון: 
 11/11/10ת.עדכון = 

הטמעת שגרות ניהול ומדדי 
במוקדי  –שירות על פי קש"ר 

 -השירות וביחידות )מובילה 
 מנהלת השירות ופנ"צ(

 מדד כמותי = אחוז הלקוחות הממתינים
 

מהלקוחות הפרטיים, יקבלו שירות לפי הפירוט הבא:  01%יעד =
דקות, חיובי ארנונה,  04דקות, חניה עד  4תעודת תושב עד 

 דקות 24תאגיד מים  וארנונה עד 

הסתיים שלא 
 כמתוכנן

, חניה 29%, חיובי ארנונה פרטי 99%ארנונה פ. 
, תאגיד מים 29%, תל אופן 1%., ת. תושב %.9
14%. 

 
 4 - 2112נכון לרבעון: 

 01/12/12ת.עדכון = 

הטמעת שגרות ניהול ומדדי 
במוקדי  –שירות על פי קש"ר 

 -השירות וביחידות )מובילה 
 מנהלת השירות ופנ"צ(

 מדד כמותי = אחוז הלקוחות הממתינים
 

מהלקוחות הממתינים במוקד המהיר, יקבלו שירות  01%יעד =
 דקות 4עד 

הסתיים שלא 
 כמתוכנן

19%. 
 

 4 - 2112נכון לרבעון: 
 11/11/10ת.עדכון = 
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 מרכז השירות העירוני  2102סטטוס נכון לשנת עבודה: 

 מדד כמותי מטרה שנתית
 תיאור יעד

 דיווח טוססט

הטמעת שגרות ניהול ומדדי 
במוקדי  –שירות על פי קש"ר 

 -השירות וביחידות )מובילה 
 מנהלת השירות ופנ"צ(

 מדד כמותי = אחוז מענה ללקוחות
 

 מהלקוחות המגיעים למרכז השירות יקבלו מענה 09%יעד =

הסתיים שלא 
 כמתוכנן

21%. 
 

 4 - 2112נכון לרבעון: 
 01/12/12ת.עדכון = 

המשך הנגשת המרחב 
הציבורי ומוסדות הציבור 

העירוניים לאנשים עם 
מנהל מינהל  -מוגבלות )מוביל 

 בת"ש(
 

 מדד כמותי = מספר הנציגים אשר ילמדו את שפת הסימנים
 

 נציגים ילמדו את שפת הסימנים 01יעד =

הסתיים שלא 
 כמתוכנן

 . 2112נציגים עברו הדרכה בשנת  4סה"כ 
 נציגים עברו הכשרה. 21עד היום 

 
 4 - 2112נכון לרבעון: 

 11/11/10ת.עדכון = 

העמקת הידע המקצועי 
והניהולי של העובדים והשדרה 

 הניהולית

 מדד כמותי = מספר התחכימים שיבוצעו
 

 תחכימים 2יעד =

הסתיים שלא 
 כמתוכנן

 בוצע אחד.
 

 4 - 2112נכון לרבעון: 
 01/12/12ת.עדכון = 

המשך קידום תהליכים 
להטמעת תרבות ארגונית של 

שיתוף, לכידות ותקשורת, 
בסביבת עבודה ראויה )מוביל 

סמנכ"ל משאבי אנוש  -
 ומינהל(

 מדד כמותי = ציון בסקר שביעות רצון העובדים
 

 ומעלה 4יעד =בסקר אקלים ארגוני השגת ציון 

ר יחידתי ע"י הארגון. למרות זאת, בוצעו קלא בוצע ס מתקדם לפי התכנון
מספר רב של פעילויות במשך השנה להעלאת 

 שביעות רצון העובדים.
 

 4 - 2112נכון לרבעון: 
 11/11/10ת.עדכון = 

העמקת הידע המקצועי 
והניהולי של העובדים והשדרה 

 הניהולית

 מדד כמותי = מספר כניסות ל"שולחן עבודה"
 

כניסות  ביום לשולחן העבודה )סביבת עבודה  941יעד =בממוצע 
 פנימית של עובדי מרכז השירות(

 כניסות ביום. 019בממוצע,  תקדם לפי התכנוןמ
 

 2 - 2112נכון לרבעון: 
 22/14/12ת.עדכון = 
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